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[bookmark: _Hlk531522030]AVANT-PROPOS
[bookmark: _GoBack]Avec la prolifération des sites d’information en Côte d’Ivoire favorisée par le boom de l’internet, la question du traitement de l’information est comme jamais réapparut comme une exigence, voire un défi pour le métier de Journaliste.  Au moment où nous menons ce travail que nous voulons scientifique, qui vise à contribuer à un traitement plus professionnel de l’information par les sites d’informations, nous espérons produire un document académique qui vient couronner un cycle de formation en Journalisme à l’Ecole des Spécialités Multimédia d’Abidjan ESMA.    	
Créé en 2006, L'École des Spécialités Multimédia d'Abidjan (ESMA) est autorisée par le Ministère de l'Enseignement Supérieur par l’arrêté N°1180 du 14 Décembre 2006. Initialement basée à Marcory ou nous avons suivi notre formation, l’école a aménagé dans ses propres locaux dans la commune de Cocody à la riviera2. 
Ses programmes de formation sont élaborés sur le double principe de l'enrichissement des compétences par la pratique des technologies nouvelles (PAO, DAO, CAO, Internet, Audiovisuel, Multimédia, Cinéma…) et de l'acquisition des fondements culturels indispensables à toute carrière dans les domaines de la Création, de la Communication, du Design, de l'Image ou du Son.
	La formation théorique étant achevée, nous entamons la phase pratique qui consiste en la rédaction d'un mémoire pour la validation de notre formation. 
	Le présent mémoire s'inscrit donc dans ce cadre. Il porte sur Le traitement de l’information dans la presse en ligne en Côte d’Ivoire : Cas d’Ivoirematin. Notre espace de travail, Ivoirematin.com, a servi de cadre à la réalisation de cette étude.




[bookmark: _Hlk531522043]INTRODUCTION

L’avènement des nouvelles technologies de l'information et de la communication ont manifestement bouleversé les pratiques de la presse en Côte d’Ivoire. A l’instar des autres pays du monde, jusqu’à une époque récente, l’information en Côte d’Ivoire était véhiculée de façon traditionnelle par les médias ivoiriens (radio, presse écrite, télévision). Mais au cours de ces deux dernières décennies, l’on a constaté que l’avènement des Ntic a transformé le secteur de l’information avec la floraison de plusieurs moyens de diffusion via le numérique tels que les sites internet, les Blogs, les alertes sms, les ventes de journaux et d’articles en ligne…
Ces mutations observées dans le paysage médiatique en Côte d’Ivoire confirment bien ce que disait Gluskey Alan : « Les nouvelles technologies de la communication modifient de manière significative les processus de traitement de l'information. De ce fait, elles exercent une grande influence sur la plupart des processus qui sous-tendent nos activités professionnelles et privées ». ( Source)
Aujourd’hui, force est de constater qu’il y a de plus en plus de sites d’information en Côte d’Ivoire. En effet, de plus en plus d’entreprises de presse (éditant les journaux en format papier, les entreprises commerciales, les structures étatiques, les fondations, se dotent de site internet ou de page sur un ou plusieurs réseaux sociaux pour communiquer.  En Côte d’Ivoire, le point de départ du journalisme en ligne a été donné par Abidjan.net. 20 ans après, l’on note une multitude de médias numériques. Et chaque jour, il s’en crée de nouveaux. C’est dans ce contexte qu’Ivoirematin a vu le jour dans le courant de l’année 2016 et fait son petit bonhomme de chemin. Il est l’un des sites les plus visités en Côte d’Ivoire (Source). Pour occuper cette position, cela nécessite un traitement efficient de l’informations que nous allons présenter dans le cadre de notre étude de recherche porté sur le thème : « Le traitement de l’information en Côte d’Ivoire :  Cas d’Ivoirematin ». Traiter ce thème, c’est soulever les interrogations suivantes : 
Comment les journalistes d’Ivoirematin traitent-ils l’information ? Les journalistes d’ivoirematin respectent-ils la déontologie de la presse en ligne ? Les informations sur ce site sont-elles crédibles ?
Pour répondre à ces préoccupations, nous subdiviserons le travail en trois parties : 
Dans la première partie, nous présenterons les considérations d'ordre théorique et méthodologique où nous y évoquerons les raisons du choix de notre thème de recherche et le champ de travail. Ensuite nous présenterons le site d’information Ivoirematin.com, ses missions et son fonctionnement. Nous terminerons notre étude par le traitement des résultats de notre enquête et de leur discussion. 
[bookmark: _Hlk531522059]PREMIÈRE PARTIE : Considérations d'ordre théorique et méthodologique

[bookmark: _Hlk531522071]CHAPITRE I : CONSIDÉRATIONS D'ORDRE THÉORIQUE 
« Le travail de recherche est la construction d'un ‘’objet scientifique’’. Il permet à l'auteur d'explorer un phénomène, de résoudre un problème, de questionner ou réfuter des résultats fournis dans des travaux antérieurs ou une thèse, de décrire un phénomène, d'expliquer un phénomène ou une synthèse de deux ou plusieurs de ses objets », lit-on sur le site Etudier.com.
L’on note plusieurs types de recherche scientifique : la recherche quantitative, la recherche fondamentale, la recherche appliquée, la recherche synchronique, la recherche diachronique etc… et notamment la recherche qualitative à laquelle nous recourrons dans le cadre de notre étude.
En effet, la recherche qualitative est un processus de collecte de données à caractère non mesurable. Elle décrit une attitude privilégiant les faits qui particularisent un objet d’observation. Elle suppose que l’on ne s’interroge qu’a un seul objet, à un nombre limité d’objet ou à un collectif.
Dans le cadre de notre étude, le phénomène du non-respect des règles de l’écriture web a fait l’objet de notre attention.

1 [bookmark: _Hlk531522085]Justification du choix du sujet
1-1 Pertinence sociale

Après plus d’une décennie de monopole du site Abidjan.net, la premier site d’information en Côte d’Ivoire se trouve concurrencer par de nombreux sites qui ne cessent de voir le jour. Dans cette foultitude de sites d’information, le choix d’un site est guidé par certaines garanties offertes aux visiteurs. Notamment la qualité du récit mais surtout l’exactitude de l’information. Cette environnement concurrentiel semble être favorable à Ivoirematin.com, qui gagne du terrain depuis sa création en 2016.  En 2020, le classement de la plateforme web, alexa.com, la classe à 08e site d’information le plus visité en Côte d’Ivoire. Une nette progression car il n’apparaissait guère dans le top 10	en 2018. Mais pour maintenir sa progression, Ivoirematin.com doit faire preuve de plus de rigueur et proposer à ses visiteurs une information de qualité. Notre étude vise donc à susciter une démarche beaucoup plus professionnelle dans le traitement de l’information par le site Ivoirematin.com, de sorte à maintenir et accroitre son audience, tout en garantissant à celle-ci son droit à une information juste et de qualité. C’est donc en cela que réside l’intérêt social de notre étude.
1.2 [bookmark: _Hlk531522095]Intérêt scientifique 

Les médias en Côte d’Ivoire, de nombreuses études ont été menées sur les médias. Dans la quasi-majorité, elles visent à trouver les raisons de leurs sinistres ou situe leurs responsabilités dans l’amplification des crises que connait le pays. Au banc des plus accusés, figurent généralement les sites d’information.  Alors des initiatives sont mises en place pour réguler le secteur. Comme l’Observatoire des Médias Numériques de Côte d’Ivoire (OMENCI). Cet organe d’autorégulation de la presse numérique en Côte d’Ivoire publie des rapports de monitoring après évaluation des journaux électroniques. Il déplore dans la plupart de ces rapports, comme dans celui de 2018, « des fautes professionnelles observées dans certains articles, sans doute liées à une méconnaissance des règles d’éthiques et de déontologie chez la majorité des rédacteurs web ». 
En retenant le thème : Le traitement de l’information dans la presse en ligne en Côte d’Ivoire : Cas d’Ivoirematin.com, nous espérons contribuer à restreindre ces fautes observées chez les rédacteurs web en général, et tout particulièrement chez l’ensemble des rédacteurs de la presse numérique en Côte d’Ivoire.
Mais aussi, aider à observer les règles de collecte, de traitement et de diffusion de l’information par les journalistes ivoiriens dont ceux d’Ivoirematin.com. Notre étude trouve ici son intérêt scientifique.

1-3 [bookmark: _Hlk531522253]Interêt Personnel

Sortie de l’école de Journalisme, nous avons eue l’opportunité de mettre en pratique nos connaissance théoriques dans divers médias qui nous ont donné notre chance et de côtoyer les réalités du Journalisme. Ce petit parcours nous a notamment conduit dans des journaux papiers ainsi dans les journaux numériques dont Ivoirematin.com. 
Durant notre séjour à Ivoirematin.com, nous avons été particulièrement séduit par les innovations que le web et la digital apporte au métier de Journaliste. Mais avons aussi pris conscience des   défis et des exigences d’écrire pour web.  Cette belle expérience nous a emmené au moment de réaliser notre mémoire de fin cycle, à proposer une étude pouvant améliorer la qualité du service proposé par Ivoirematin.com à ses visiteurs. 









2-Spécification du problème
En Côte d’Ivoire, on dénombre une panoplie de sites d’information. A l’observation de ces sites, l’on constate des différences dans le traitement et la publication de l’information. Lorsqu’on se réfère aux règles de l’écriture web citées par Y. Agnès (productions courtes et concises, instantanéité des reportages, interactivité, intégration de contenus multimédia (l'animation, l'audio, la vidéo), images appropriées, graphiques, etc), l’on se rend compte de certains manquements au vu des publications des sites. Nous avons également observé ce fait dans les publications d’Ivoirematin. 
Cela soulève le problème du respect des règles de l’écriture web à Ivoirematin.
3- [bookmark: _Hlk531522270]Questions de recherche
Dans le cadre de notre étude de recherche, les questions suivantes nous ont permis de cerner notre thème :
Les journalistes d’Ivoirematin observent-ils les règles de l’écriture web
                     3-1 Questions secondaires 
Les journalistes de Ivoirematin.com ont-ils connaissance des règles de réaction web ?
[bookmark: _Hlk531522282] Les journalistes d’Ivoirematin.com disposent-ils des moyens nécessaires pour faire leur travail ? 
Comment les journalistes d’Ivoirematin.com traitent-ils les informations ?

4 Objectifs et Hypothèse  de  recherche
Les objectifs de recherche expriment l’intention générale du chercheur ou le but de la recherche et spécifient les opérations ou actes que le chercheur devra poser pour conduire la recherche à bon port et vérifier que les opérations nécessaires ont été menées et que la recherche achevée correspond au but initial. 
[bookmark: _Hlk531522295]4-1 Objectif principal
Cette étude vise à améliorer le traitement de l’information à Ivoirematin.com

[bookmark: _Hlk531522306]4-2 Objectifs spécifiques
De façon spécifique, il s’agira dans ce travail de recherche de :
· Etudier le mécanisme de la collecte, du traitement et de la publication de l’information par les journalistes de Ivoirematin.com
· Identifier les forces et faiblesses de mécanisme 
·  Faire des propositions pour un meilleur traitement de l’information à Ivoirematin.com




5 [bookmark: _Hlk531522317]Hypothèses de recherche
Au regard du constat fait autour du thème de recherche, il ressort plusieurs hypothèses :
[bookmark: _Hlk531522334]5-1Hypothèse principale
Un traitement de l’information par les journalistes de Ivoirematin.com peut se faire par la stricte observation des règles de collecte, de traitement et de diffusion de l’information par les journalistes de Ivoiremation.com

[bookmark: _Hlk531522344]5-2Hypothèses spécifiques
· La méconnaissance des règles d’éthiques et de déontologie par les journalistes de Ivoirematin.com induisent un mauvais traitement de l’information
· L’insuffisance en ressources humaines et matériels sont à la base de du mauvais traitement de l’information par les journalistes de Ivoirematin.com
· [bookmark: _Hlk531522357]Le mode opératoire de publication des productions d’Ivoirematin.com ne favorise pas la production de contenus de bonne qualité  

6 Définition des mots-clés

Notre thème de recherche qui s'intitule « Le traitement de l’information dans la presse en ligne en Côte d’Ivoire : Cas d’Ivoirematin.com » contient des mots clés qui nécessitent une définition afin de faciliter sa compréhension.
[bookmark: _Hlk531522372]6-1Traitement
Le dictionnaire Larousse définit le « traitement » comme étant une manière d'agir, d'examiner, d'exposer méthodiquement : Le traitement d'une question.

C’est aussi une action de régler un problème en prenant diverses mesures : Le traitement social du chômage. 
[bookmark: _Hlk531522385]Dans le contexte de presse, « traiter » prend le sens de la façon d’écrire un article, de monter une vidéo, d’exploiter une photo etc. Cela fait appel, par exemple pour un article, à tout le processus de rédaction relevé par le traditionnel 5Q et la pyramide inversée. 

6-2-Information
Le dictionnaire Larousse définit l’« information » comme une action d'informer quelqu'un, un groupe, de le tenir au courant des événements. 
L’information se définit aussi comme, tout événement, tout fait, tout jugement porté à la connaissance d'un public plus ou moins large, sous forme d'images, de textes, de discours, de sons. 
Il le définit aussi comme une indication, renseignement, précision que l'on donne ou que l'on obtient sur quelqu'un ou quelque chose.  Cette dernière définition de l’information est celle qui convient dans notre étude.

[bookmark: _Hlk531522402]                               6-3Presse en ligne 
Selon Wikipédia, le journalisme en ligne ou presse numérique est une forme de journalisme utilisant Internet comme principal support, par le biais notamment de versions électroniques de médias traditionnels, ou bien de journaux en ligne.

Par définition, il est le prolongement modifié de la version imprimée sur un support (Internet). Le journal en ligne est aussi appelé journal électronique du fait qu'il utilise les ordinateurs. Le mot en ligne signifie simplement l'existence d'une large diffusion qui est faite par l'Internet. (Mazagan24.com)


[bookmark: _Hlk531522414]6-5Ivoirematin

Ivoirematin.com est un site d’information en ligne. (Voir présentation d’Ivoirematin.com dans la deuxième partie de notre support).

3 [bookmark: _Hlk531522424]Revue de la littérature
Dans nos recherches, nous avons eu recours à plusieurs sources d'information. Les écrits théoriques et écrits empiriques. 


6.1. [bookmark: _Hlk531522433]Écrits théoriques
Comme écrits théoriques, nous avons eu recours à différents supports. Il s'agit de mémoires, des rapports d'activités, des rapports d'études statistiques, des formations, des dictionnaires et des encyclopédies. La plupart de nos sources sont numériques
Fondamentalement, le journalisme en ligne ne diffère pas du journalisme traditionnel. Le journaliste utilisant les ressources d’internet en tant que sources, entrantes et sortantes, suit les mêmes procédures dans la recherche et la sélection de l’information des sources traditionnelles. Le journaliste ne se limite pas à cet exercice de validation des informations consultées avant leur utilisation définitive. Car il procède à la vérification des informations par les méthodes traditionnelles de terrain, c’est ce que soutient Grevisse. 
Pour Grevisse, les Tic qui ont modifié la recherche d’information n’ont pas changé le principe de sa sélection. Il estime toujours que « la recherche de la vérité est plus que le devoir fondamental du journaliste. Elle est le trait fondamental de la définition de sa profession ».
C’est pourquoi, le journaliste cherchant des informations sur Internet est tenu professionnellement et éthiquement de s’assurer d’un certain nombre de critères de son évaluation scientifique et de son adéquation avec le public. D’ailleurs, les quelques principes de méthodes de recherche d’information sur Internet ne différent pas de ceux des sources classiques. L’auteur, toujours dans ce cadre, rappelle que la communication journalistique suppose que le journaliste écrive au nom du lecteur et pour lui. Autrement dit, respecter le contrat de lecture qui garantit les droits des lecteurs à une information validée, lisible et comprise. Ces droits ne peuvent être garantis sans l’engagement des journalistes de respecter leurs devoirs professionnels. 
Pour mener à bien le métier de journaliste, Grevisse insiste sur les traditionnels critères de sélection de l’information et les questions basique de la loi des 5 W.
Les nouvelles technologies qui ont accéléré l’évolution de recherche de l’information professionnelle chez les journalistes ont aussi bouleversé les modalités de son usage selon les besoins informationnels et les procédés rédactionnels.
L’usage progressif des sources Internet a été différemment perçu. Si des chercheurs l’ont positivé d’autres au contraire se sont interrogés sur les traditionnelles tâches du journaliste enquêteur de terrain, lequel selon eux, ne représentaient pas seulement les principes du métier mais construisent toujours les mythologies journalistiques. Cette crainte de remise en cause du terrain est exprimée entre autres, par Marc Lits qui appréhende le fait que « l’accès aux instruments de recherche de l’information [TIC] pourrait laisser présager une généralisation de cette pratique telle que la fonction journalistique en soit dépossédée ».

Le journalisme web nécessite une certaine connaissance des nouvelles technologies de l’information.	Ces maîtrises d’usage (modalités et les outils de recherche de l’information) ont été définies par Chevillotte comme un « ensemble de compétences permettant de reconnaître l’existence d’un besoin d’information, d’identifier l’information adéquate, de la trouver, de l’évaluer et de l’exploiter en relation avec une situation donnée, dans une perspective de résolution de problème ».
Dans cette option valorisante de l’acteur, des chercheurs écrivent : « Être compétent dans l’usage de l’information signifie que l’on sait reconnaître quand émerge un besoin d’information et que l’on est capable de trouver l’information adéquate, de l’évaluer et de l’exploiter » Verreault.
Lesdites compétences professionnelles développées sont engendrées par les besoins informationnels et les caractéristiques du cadre de l’activité journalistique à travers ses différentes étapes : de la recherche de sujet, à la recherche de l’information, de sa sélection, de sa validation avant son traitement et son utilisation finale en tant que construit.
 C’est d’ailleurs ce que souligne Polity les : « processus informationnels ne sont pas des tâches autonomes mais des composantes d’une activité de production ou de service ».
Pour cet auteur, l’information professionnelle n’est pas une donnée préconstruite trouvée prête à porter et utiliser comme un produit fini. Mais elle est plutôt comme un processus d’interprétation et d’appropriation cognitive propre à un acteur, à une activité et un cadre professionnel.

6.2. [bookmark: _Hlk531522457]Écrits empiriques


[bookmark: _Hlk531522477]CHAPITRE II : CONSIDÉRATION D’ORDRE MÉTHODOLOGIQUE
[bookmark: fnref7]Dans la réalisation de ce travail, l'analyse de contenu, est une « technique permettant l'examen méthodique, systématique, objectif et, à l'occasion quantitatif du contenu de certains textes en vue d'en classer et d'en interpréter les éléments constitutifs qui ne sont pas totalement accessibles à la lecture naïve », TEBANGASA D.
Nous recourons de même à l'observation ainsi qu'aux entretiens. Il s'agira donc d'observer comment cet organe de presse en ligne produit et traite les informations.
Pour vérifier l'hypothèse que nous allons défendre, l'objet de notre étude est le traitement de l'information mise en ligne par Ivoirematin. Autrement dit, il sera question d'analyser comment les journalistes de la presse en ligne plus spécialement d’Ivoirematin produisent et traitent les informations. 
Pour la bonne compréhension des données recueillies, nous présenterons quelques articles produits par les rédacteurs d’Ivoirematin. Par des tableaux et diagrammes, nous exposerons les résultats obtenus et les commentaires afférents. 

[bookmark: _Hlk531522502]1.Milieu d'étude
De façon générale, notre travail de recherche a eu pour cadre la rédaction d’Ivoirematin.com. Elle est située à Abidjan dans la commune de Cocody, à Angré à la 7ème Tranche. Ce travail s'est adressé spécifiquement aux journalistes de ce site d’information. 

2.Cible de l’étude
Les articles produits par Ivoirematin sont la cible de notre étude. En effet, Ivoirematin publie en moyenne cinquante articles par jour d’où nous tirerons notre corpus quelques-uns qui vont constituer notre corpus pour l’analyse de contenu

3- Le corpus
Ivoirematin produit plusieurs articles, dans les différentes rubriques que sont : Politique, Société, Economie, Faits divers, Culture, People, Sport. De ces articles qui sont généralement écrits par les rédacteurs de ce site, nous en choisirons une dizaine qui constituera notre corpus. 

3-1- le choix du corpus 
Le choix du corpus se repose sur les sources d’information et sur les rubriques d’Ivoirematin. Nous avons constaté que les sources d’Ivoirematin, sont des reportages, des communiqués de presse, des interview, conférence de presse, coupure de journaux et des webnews. 

3-2- Taille du corpus
Dans les productions d’Ivoirematin, nous avons choisi 10 articles en fonction des sources d’information, des rubriques et des rédacteurs.

4-Présentation du corpus
Notre corpus est composé de ces dix (10) articles suivants :
Tableau
	No
	Date de la publication de l’article
	Surtitres et Titres
	Signature

	1
	Le 5/05/2017
	Insécurité à Abidjan : les microbes changent de tactique d’agression
	Fatou Diaby

	2
	Le 19/07/2017
	6 ans après sa mort, un proche du régime révèle comment Tagro a été réellement tué
	Fatou Diaby

	3
	Le 10/12/2017
	Nouveau scandale sur la gestion des fonds de l’Etat par Ouattara: La Lettre du Continent "révèle" une dotation budgétaire pour une institution fantôme
	César Djedje-Mel

	4
	Le 04/07/2017
	Charité : Fabrice Sawegnon gâte les femmes du Plateau
	Pierre Ephèse

	5



6





7
8


9













10
	Le 15/10/2017


4 sept. 2018
10 oct. 2018


4 mars 2018



Le 26 mai, 2017


15 mars 2019
	Guillaume Soro : « Je comprends que ceux qui veulent être adorés sont ceux qui ne savent pas pardonner »

Drogba de nouveau avec Chelsea







Le "cerveau" présumé de l'assassinat du footballeur ivoirien, Henri Georges Aboubacar Griffiths arrêté


« L’affaire Bouba » : Un juriste appelle à envisager la peine capitale en Côte d’Ivoire
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Conclusion partielle
Dans cette première partie de notre travail de recherche portant sur le thème : « Le traitement de l’information dans la presse en ligne en Côte d’Ivoire : Cas d’Ivoirematin », il était question pour nous de montrer si le site Ivoirematin respecte ou non les règles de l’écriture web. Le travail a porté sur deux chapitres : les considérations d’ordre théorique et les considérations d’ordre méthodologique. A travers ces chapitres nous avons élucidé notre question de départ, présenté les objectifs et hypothèses de la recherche et la méthodologie adoptée pour la collecte et l’analyse des données. Pour la collecte des données, Ivoirematin, a servi de milieu d’enquête et ses articles, notre corpus. La taille de notre corpus est constituée de dix (10) articles. Dans la troisième partie de notre travail, nous analyserons et interpréterons les résultats de notre recherche. Mais avant d’y arriver, nous présenterons dans la seconde partie, Ivoirematin qui nous sert de milieu d’enquête.



2e - Partie présentation d’Ivoirematin

Chapitre 1 : Historique et services d’Ivoirematin

1-HISTORIQUE
Ivoirematin est une filiale de Seneweb.com édité en Côte d’Ivoire par Global Media Solutions. C’est en 2016 qu’elle a vu le jour. Cette ouverture obéit à une volonté de Seneweb d’étendre ses tentacules dans la sous-région. Le choix de la Côte d’Ivoire s’explique par la place que ce pays occupe dans la communauté Ouest-africaine. 
Ivoirematin est un site d’information générale indépendant, qui traite toutes sortes d’information (société, politique, culture, sport, faits divers, science etc) de la Côte d’Ivoire, d’Afrique et d’ailleurs. Il n’a pas tardé à se faire connaitre des Ivoiriens. 
Très tôt, il s’est imposé parmi les premiers sites ivoiriens d’information générale les plus influents, grâce à l’expertise de Seneweb. Ivoirematin figurait parmi les 5 premiers sites et est parvenu à occuper la deuxième place derrière Abidjan.net. Il enregistrait au moins 60 000 vues par jour. 
Cette croissante a pris un coup après plus d’un an d’exercice, à la suite de plusieurs cyber-attaques qui ont conduit à la suppression de sa page Facebook qui enregistrait plus de 900 000 abonnés. 
Bien évidemment, cette suppression a été un coup dur pour l’entreprise car ce sont plusieurs millions de Fcfa d’investissement qui venaient de s’envoler. La situation a plombé le site et le maintien depuis lors dans une phase de relance qui a du mal à décoller. 

1- situation géographique

L’organe de presse Ivoirematin a son siège dans la commune de Cocody, plus précisément à Angré 7ème tranche. Elle est basée dans les locaux du groupe Graisen, un espace de co-working qui loue ses locaux aux entreprises. 

2-Organigramme (seneweb)
La maison de presse ivoirematin a un staff organisationnel comme les autres entreprises de presse : 
-Un service administratif et financier
[bookmark: fnref69]- Le service rédactionnel
-Un service technique

3-Services
     3-1-service administratif et financier

Ivoirematin est dirigé par un gestionnaire au niveau local sous la supervision de la direction de Seneweb. Ce gérant se nomme Ismael Diomandé. Il est à la fois le responsable commercial du site. Il s’occupe des partenariats avec des entreprises ainsi que des contrats publicitaires. 

3-2-la rédaction
La rédaction d’Ivoiramtin est compsée de plusieurs journalistes et Publishers, sous la supervision d’un rédacteur en chef. 

     -Le responsable de rédaction
Pierre Kouamé est le responsable de la rédaction. Il a pour rôle d’animer la rédaction, d’orienter, coordonner, et superviser le travail des journalistes.
- les journalistes 
Ils ont pour rôle habituel de collecter, traiter et de diffuser l’information. Ils sont assistés dans cette tâche par des correspondants.

       -Publishers
Ils ont pour fonction principale de publier sur le site les productions des journalistes et de les partager sur les réseaux sociaux. En marge de cela, ils s’occupent de l’animation des pages Facebook et Twitter d’Ivoirematin à travers des vidéos et des images captivantes. 
3-3- un service technique
Le service technique a pour rôle de veiller au bon état du site et résoudre d’éventuel bug. Ce service est assuré par le webmaster de Seneweb.  

Chapitre 2 : objectif et mission
1-OBJECTIF
Ivoirematin a pour objectif de proposer aux lecteurs Ivoiriens et d’ailleurs selon sa ligne éditoriale qui se veut indépendante et impartiale, des informations crédibles, en temps réel. Il est un créneau d'expression pour tous ceux qui veulent se faire entendre. Il est ouvert à toutes les tendances politiques 

2-missions
2-1-informer
-Collecte de l'information
Comme le souligne, Rossi L., collecter l’information c’est : « tendre à l'objectivité-neutralité-impartialité, s'efforcer d'abord sans préjugés, ou en faisant autant que possible abstraction de ses préjugés, les différentes versions, positions, explications ou rationalisations des acteurs sociaux… ». La collecte de l’information d’Ivoirematin obéit à cette formule. 

-Traitement de l'information
Le traitement de l'information en journalisme se réfère à « la loi des w » pour les anglo-saxons à savoir : Why ? Where ? When ? Who ? What ? Et pour les français, sous la forme de : Où ? Quand ? Qui ? Pourquoi ? Quoi ?
Bien entendu, à Ivoirematin, les rédacteurs se conforment à cette règle universelle de traitement de l’information en journalisme. Leur travail concorde avec la pensée de LAGARDETTE J-L. Pour lui, « le traitement de l'information doit se faire avec rigueur de façon à rendre l'événement cohérent ».   
Ce dernier explique que : « le style journalistique, c'est surtout rendre compréhensible, rapidement et par le plus grand nombre, le sens d'une information, en faisant ressortir l'essentiel immédiatement, en donnant tout d'emblée ».

2-2-communuty management      
Les internautes sont de plus en plus nombreux à s'informer via les réseaux sociaux. Ces réseaux constituent pour les sites de presse une source d'audience. 
Véritable mine d'or d'audience, Ivoirematin utilise les réseaux sociaux pour promouvoir et partager son contenu auprès du plus grand nombre.
Les réseaux sociaux sont devenus les principaux canaux de distribution de l'information pour le site. Bénéficiant d’une page Facebook et d’un compte Twitter, Ivoirematin reconnait que de plus en plus du trafic de son site web est généré par les réseaux sociaux. Il peut contrôler son contenu et décider lesquels favoriser à travers des boosts. Ses nombreux abonnés sur les réseaux sociaux constituent des clients potentiels pour les entreprises qui n’hésitent pas à payer pour faire de la promotion. Ce qui a été le cas pour l’entreprise Afrimalin. Qui a communiqué sur les réseaux sociaux d’Ivoirematin environ 6 mois.


Troisième partie : Présentation et discussion des résultats 

3e partie : Présentation et discussion des Résultats de l’analyse du contenu 

Chapitre 1: Présentation des résultats
Présentation des résultats
Tableau 1 : Les sources 
	Articles
	Sources
	Auteur

	6 ans après sa mort, un proche du régime révèle comment Tagro a été réellement tué
	Web news (Internet)
	Fatou Diaby

	Nouveau scandale sur la gestion des fonds de l’Etat par Ouattara: La Lettre du Continent "révèle" une dotation budgétaire pour une institution fantôme
	Web news


	Cesar Djedjemel

	Charité : Fabrice Sawegnon gâte les femmes du Plateau
	Compte rendu Reportage
	Pierre Ephèse

	Guillaume Soro : « Je comprends que ceux qui veulent être adorés sont ceux qui ne savent pas pardonner »

	Réseaux sociaux (Facebook)
	Cesar Djedjemel

	Drogba de nouveau avec Chelsea
	Réseaux sociaux (Twitter)
	Pierre Ephèse

	Le "cerveau" présumé de l'assassinat du footballeur ivoirien, Henri Georges Aboubacar Griffiths arrêté

	Web news
	Csear Djedjemel

	«L’affaire Bouba » : Un juriste appelle à envisager la peine capitale en Côte d’Ivoire

	Contribution
	Cesar Djedjemel

	Homosexualité : Un homme ''Première Dame'' pose parmi les femmes de leaders à l’Otan

	Web news
	Pierre Ephèse

	Femua 12 : A’salfo annonce de grandes innovations

	Compte rendu de reportage
	Pierre Ephèse

	Insécurité à Abidjan : les microbes changent de tactique d’agression
	Web news
	Fatou Diaby



A travers ce tableau 1, nous comptons 5 web news, 2 comptes rendus de reportage, 1 contribution et 2 articles ayant pour sources les réseaux sociaux.  Nous remarquons également que chacun des rédacteurs utilise comme sources les web news (Internet).

Tableau 2 : les 5 W 

	Articles
	Where (Où) 
	When (Quand) ?
	Who (Qui)?
	Why (Pourquoi)?
	What (Quoi) ?

	6 ans après sa mort, un proche du régime révèle comment Tagro a été réellement tué
	Le journal le temps
	Non précisé
	Un proche du régime
	Démenti sur le lieu de l’assassinat de Tagro
	Révélation sur la mort de Désiré Tagro

	Nouveau scandale sur la gestion des fonds de l’Etat par Ouattara: La Lettre du Continent "révèle" une dotation budgétaire pour une institution fantôme
	La Lettre du continent
	13 septembre 2017
	Alassane Ouattara
	Révélation sur une dotation budgétaire pour une institution fantôme
	Scandale sur la gestion des fonds de l’Etat. 

	Charité : Fabrice Sawegnon gâte les femmes du Plateau
	Las Palmas 2 Plateaux
	Samedi dernier (2 juillet 2017)
	Fabrice Sawegnon
	Encourager et célébrer la femme tous les jours
	Don aux femmes du Plateau

	Guillaume Soro : « Je comprends que ceux qui veulent être adorés sont ceux qui ne savent pas pardonner »

	Non précisé
	15 septembre 2017
	Soro Guillaume
	Partage
	Méditation coranique

	Drogba de nouveau avec Chelsea
	Twitter
	Non précisé
	Didier Drogba
	Ambassadeur du sponsor japonais Yokohama de Chelsea
	Retour à Chelsea

	Le "cerveau" présumé de l'assassinat du footballeur ivoirien, Henri Georges Aboubacar Griffiths arrêté

	Angré Djorobité
	Non précisé
	Henri Georges Aboubacar Griffiths 

	A la recherche d’un véhicule de luxe pour braquage
	Arrestation du "cerveau" présumé de l'assassinat du footballeur ivoirien Henri Georges Aboubacar Griffiths 


	«L’affaire Bouba » : Un juriste appelle à envisager la peine capitale en Côte d’Ivoire

	Communiqué
	Lundi 5 mars 2018
	Le juriste politiste et écrivain Geoffroy-Julien Kouao
	Envisager la peine capitale en Côte d’Ivoire
	L’affaire Bouba

	Femua 12 : A’salfo annonce de grandes innovations

	Sofitel Hôtel Ivoire

	14 mars 2019
	A’salfo
	Présenter les grandes innovations du Femua 12
	La conférence de presse du lancement de la 12e édition du Festival des musiques urbaines d’Anoumabo (Femua 12).


	Insécurité à Abidjan : les microbes changent de tactique d’agression
	Abidjan
	Non précisé
	Les microbes
	La destruction des fumoirs
	Changement de tactique d’agression des microbes

	Homosexualité : Un homme ''Première Dame'' pose parmi les femmes de leaders à l’Otan

	Non précisé
	Non précisé
	Gauthier Destenay
	Premier couple homosexuel à la tête d’Etat
	Un homme ''Première Dame'' pose parmi les femmes de leaders à l’Otan



Dans ce tableau 2, nous constatons que la moitié des articles (5) ne respectent pas intégralement la loi des 5 W. 


    Chapitre 2 : discussion
	2-1. Les sources et les auteurs 
	Dans le tableau 1, la majorité des articles proviennent d’Internet en générale (Web news et réseaux sociaux). Précisément, sur l’ensemble des dix articles, l’on comptabilise 7 qui ont pour source Internet. En outre, ces articles sont presqu’également repartis entre les journalistes qui animent le site. En d’autres termes, Internet s’offre comme la première source d’informations des rédacteurs d’Ivoirematin. Cela présuppose que lesdits rédacteurs se rendent rarement sur le terrain pour le recueil et le traitement de l’information. Toute chose qui tranche avec le journalisme traditionnel qui fait du terrain, son domaine de prédilection pour la recherche, le recueil, le recoupement et la vérification de l’information à publier. 

	2-2. La loi des 5 W
	Le tableau 2 nous indique clairement que la loi des 5 W n’est pas systématiquement respectée dans la rédaction des articles, notamment les précisions de la date et du lieu. Sur les dix articles, seulement la moitié respecte cette exigence des règles journalistiques. Autrement dit, les journalistes d’Ivoirematin manque, a priori, de rigueur en la matière. Toutefois, cela pourrait être un effet pervers des informations collectées sur Internet, car les articles incriminés ont pour source la toile. Dans la mesure où la source n’indique pas clairement la date ou le lieu, il est parfois difficile pour le rédacteur, guidé par la primeur de l’information, d’en mettre avant publication. 
    Chapitre 3 : Recommandations


